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FIŞA DISCIPLINEI  
 

 

1. Date despre program 

Instituţia de învăţământ superior UNIVERSITATEA ”ŞTEFAN CEL MARE” SUCEAVA 

Facultatea INGINERIE MECANICĂ, MECATRONICĂ ȘI MANAGEMENT 

Departamentul  MECANICĂ ŞI TEHNOLOGII 

Domeniul de studii MECATRONICĂ SI ROBOTICĂ 

Ciclul de studii licenţă 

Programul de studii/calificarea MECATRONICĂ 

 

2. Date despre disciplină 

Denumirea disciplinei  COMUNICARE   

Titularul activităţilor de curs - 

Titularul activităţilor de seminar Dr. Ana CRACIUNESCU 

Anul de studiu I Semestrul II Tipul de evaluare colocviu 

Regimul disciplinei Categoria formativă a disciplinei  

DF - fundamentală, DD - în domeniu, DS - de specialitate, DC - complementară 

DC 

Categoria de opţionalitate a disciplinei:  

DO - obligatorie (impusă), DA - opţională (la alegere), DL - facultativă (liber aleasă) 

DO 

 

3. Timpul total estimat (ore alocate activităţilor didactice) 

I a) Număr de ore pe săptămână 2 Curs - Seminar 2 Laborator - Proiect - 

I b) Totalul de ore pe semestru din planul 

de învăţământ 

28 Curs - Seminar 28 Laborator - Proiect - 

 

II Distribuţia fondului de timp pe semestru: ore 

II a)Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 4 

II b)Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate şi pe teren 8 

II c)Pregătire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 8 

II d)Tutoriat   

III Examinări 2 

IV Alte activităţi:  

 

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 20 

Total ore pe semestru (I+II+III+IV) 50 

Numărul de credite 2 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

Curriculum •  

Competenţe •  

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

 Desfăşurare a cursului •  

Desfăşurare 

aplicaţii 

Seminar • Sala dotată cu videoproiector, tablă 

Laborator • -  

Proiect • -  

 

6. Competenţe specifice acumulate 

Competenţe 

profesionale 
•   

Competenţe 

transversale 

• CT3. Identificarea nevoii de formare continuă şi utilizarea eficientă a surselor informaţionale şi a 

resurselor de comunicare şi formare profesională asistată (portaluri Internet, aplicaţii software de 

specialitate, baze de date, cursuri on-line etc.) atât în limba română cât şi într-o limbă de circulaţie 

internatională 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 



Obiectivul general al disciplinei • Dezvoltarea capacităţii de înţelegere a modului în care se desfăşoară atât 

comunicarea la diferite niveluri de interacţiune umană, cât în diverse contexte 

organizaționale 

Obiective specifice • Formarea de deprinderi şi abilităţi de comunicare  

• Formarea de deprinderi care vizează utilizarea diferitelor strategii, tactici şi 

tehnici de comunicare 

• Utilizarea celor mai adecvate metode şi instrumente pentru o comunicare (scrisă 

şi verbală) eficientă şi eficace  

 

8. Conţinuturi 

 Curs Nr. ore Metode de predare Observaţii 

-    

 

Aplicaţii (Seminar/laborator/proiect) Nr. 

ore 
Metode de predare Observaţii 

• Cadrul general al comunicării – modele, forme, tipologie 

 

2 expunerea,  

exemplificare, discuţiile colective 
 

• Negocierea – formă principală de comunicare 2 expunerea,  

exemplificare, discuţiile colective 

 

• Utilizarea celor 7 C în comunicarea scrisă: 

- claritate 

- coerenţă 

2 exerciţiul (scris şi oral), 

problematizarea, dialogul euristic, 

dezbaterea, discuţiile colective 

 

• Utilizarea celor 7 C în comunicarea scrisă: 

- concizie  

- concreteţe 

2 exerciţiul (scris şi oral), 

problematizarea, dialogul euristic, 

dezbaterea, discuţiile colective 

 

• Utilizarea celor 7 C în comunicarea scrisă: 

- completitudine  

- corectitudine  

- cuviinţă/curtoazie  

2 exerciţiul (scris şi oral), 

problematizarea, dialogul euristic, 

dezbaterea, discuţiile colective 

 

• Stucturarea diverselor tipuri de mesaje funcție de scop, 

situație și destinatar  

2 exerciţiul, exemplificarea, 

explicaţia, dialogul euristic 

 

• Comunicarea scrisă în relaţia angajator-angajat 

(întocmirea unei scrisori de intenţie/motivare, redactarea 

corectă a CV-ului) 

2 exerciţiul, exemplificarea, 

explicaţia, dialogul euristic, 

dezbaterea 

 

• Comunicarea verbală şi comunicarea non-verbală în 

desfăşurarea interviului de angajare 

2 expunerea, jocul de rol, dialogul 

euristic, dezbaterea 

 

• Comunicarea în faţa unei audienţe – selectarea 

vocabularului şi stilul  

2 jocul de rol, expunerea, discuţiile 

colective, dialogul euristic, 

exemplificarea 

 

• Tipuri de bariere în comunicarea interpersonală       2 expunerea, studiul de caz, 

problematizarea, dialogul euristic, 

exemplificarea 

 

• Rețele de comunicare și particularități ale comunicării de 

grup  

2 expunerea, studiul de caz, jocul de 

rol, exemplificarea, dezbaterea 

 

• Tehnici de comunicare pentru rezolvarea situațiilor 

conflictuale 

2 expunerea, studiul de caz, 

dezbaterea, exemplificarea, 

discuţiile colective 

 

• Tactici de negociere pentru gestionarea situațiilor de criză 2 expunerea, studiul de caz, 

problematizarea, exemplificarea, 

discuţiile colective 

 

• Construirea imaginii unei organizaţii prin mijloace 

moderne de comunicare  

2 expunerea, exemplificarea, 

dialogul euristic, exerciţiul 

 

Bibliografie 

•  Câmpeanu-Sonea, E.; Sonea, A. – Comunicare, conflict şi dialog în procesul managerial, Presa Universitară 

Clujeană, Cluj-Napoca, 2005 

• Chiru, I. – Comunicare interpersonală, Ed. Tritonic, Bucureşti, 2009 

• Cismaru, D.-M., Iacob, D. –  Relaţiile publice. Coeziune şi eficienţă prin comunicare, Ed. Comunicare.ro, Bucureşti, 

2011 

• Coman, A. – Tehnici de comunicare, Ed. CH Beck, Bucureşti, 2008 

• Dogariu, E. – Relaţii publice, Ed. Politehnica, Bucureşti, 2018 



• McKey, M., Davis, M., Fanning, P. – Mesaje: ghid practic pentru dezvoltarea abilităţilor de comunicare, Ed. ALL, 

Bucureşti, 2016 

• Navarro, J. – Secretele comunicării nonverbale, Ed. Meteor Publishing, București, 2014 

• Prutianu, Ş. – Antrenamentul abilităţilor de comunicare, Ed. POLIROM, Iaşi, 2004 (cota bibliotecă USV: III 20735) 

• Petru, B. –  Comunicarea managerială, Ed. Rovimed, Bacău, 2010 

• Prutianu, Ş. – Tratat de comunicare şi negociere în afaceri, Ed. Polirom, Iaşi, 2008 

• Vancea, R. – Comunicarea în afaceri, Ed. Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2004 (cota bibliotecă USV: III 20686) 

Bibliografie minimală 

• Vancea, R. – Comunicarea în afaceri, Ed. Didactică şi Pedagogică, Bucureşti, 2004 (cota bibliotecă USV: III 20686) 

• Coman, A. – Tehnici de comunicare, Ed. CH Beck, Bucureşti, 2008 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

• Conţinutul disciplinei este în concordanţă cu cele ale disciplinelor similare predate la programe de studii de 

licenţă de la facultăţi de profil din ţară şi străinătate. În cadrul întâlnirilor cu reprezentanţii asociaţiilor 

profesionale şi cu angajatorii, aceştia au fost consultaţi cu privire la conţinutul disciplinei, astfel încât 

competenţele dobândite de absolvenţii acestei specializări să răspundă cerinţelor pieţei muncii. 

 

10. Evaluare 

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare 
Pondere din nota 

finală 

Curs -   

Seminar 

Realizarea portofoliului individual semestrial ce 

include realizarea unor eseuri şi lucrări practice 

pe teme specifice disciplinei; 

Activitatea în clasă: rezolvarea sarcinilor 

individuale,  implicarea în exerciţiile de grup şi 

în dezbateri.  

Evaluare continuă pe 

parcursul semestrului  

50% 

Evaluarea portofoliului 

semestrial 

50% 

Laborator  -   

Proiect  -   

Standard minim de performanţă 

• cunoaşterea şi înţelegerea conţinuturilor la nivelul conceptelor de bază 

• realizarea portofoliului individual semestrial   

 

Data completării Semnătura titularului de curs Semnătura titularului de aplicaţie 

  23.09.2021 
Dr. Ana CRACIUNESCU 

- 

Dr. Ana CRACIUNESCU 

 

Data avizării în departament Semnătura directorului de departament 

  27.09.2021 Conf.univ.dr.ing. Delia-Aurora CERLINCĂ 

 

 

Data aprobării în Consiliul academic Semnătura decanului 

  27.09.2021  Prof.dr.ing. Ilie MUSCĂ 

 

 


