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1. Conceptul de calitate a produselor. 

2. Conceptul de calitate în management. 

3. Conceptul de proces și sistem. 

4. Riscuri în procesul de muncă. 

5. Evaluarea calității pentru produse. 

6. Standardizarea ca instrument utilizat în management. 

7. Planificarea ca funcție de management.  
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