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Anexa 1. Fisa disciplinei R40 — FO1

FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea de Inginerie Mecanicd, Autovehicule si Robotica
Departamentul de Mecanica si Tehnologii

Domeniul de studii

Inginerie Industriala

Ciclul de studii Masterat

Programul de studii

Ingineria si managementul calitatii, sanatatii si securitatii in munca

2. Date despre disciplini
Denumirea disciplinei ‘Tehnici si instrumente ale ingineriei calitatii
Anul de studiu | I | Semestrul | 1 | Tipul de evaluare Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DF
disciplinei DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DOB
DOB - obligatorie, DOP — optionala, DFA - facultativa
3.  Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 3 | Curs | 2 | Seminar 1 | Laborator/ Proiect
Lucrari practice

| b) Totalul de ore pe semestru din planul 42 | Curs | 28 | Seminar | 14 | Laborator/ Proiect
de Invatamant Lucrari practice
Distributia fondului de timp pe semestru ore
11.a) Studiu individual 105
11.b) Tutoriat (pentru 1D)
II1. Examinari 3
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (I1.a+I1.b+11T1) 108

Total ore pe semestru (I.b+11.a+11.b+111+1V) 150

Numarul de credite 6

4.

Competente specifice acumulate

Competente
profesionale/generale

CP1 - concepe si executa modelul fizic al unui produs si programeaza productia; CP2 - utilizeaza
instrumente informatice, sintetizeaza informatii, realizeaza analize de date si prezinta rezultatele
analizelor; CP3 - gestioneaza toate activitatile de inginerie a proceselor; CP4 - examineaza principii si
interpreteaza cerinte tehnice.

Competente
transversale

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/absolventul va fi capabil sa
analizeze principiile fundamentale ale
ingineriei calitatii si fundamentele
teoretice ale tehnicilor moderne de control
si imbunatitire a calitatii.

Studentul/absolventul va fi capabil sa aplice
si integreze metodele statistice si
instrumentele calitatii in proiectarea,
imonitorizarea si imbunatatirea proceselor
industriale.

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a coordona proiecte de
imbunatitire a calititii in organizatii
industriale, bazate pe dovezi si metode
validate stiintific.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
evalueze critic utilitatea si aplicabilitatea
diferitelor instrumente ale calitatii
(diagrama Ishikawa, 5 Why, Pareto, SPC,
IAMFE/FMEA, QFD, control charts etc.)
iin functie de tipul de proces industrial.

Studentul/absolventul va fi capabil s
elaboreze si interpreteze grafice de control,
diagrame de corelatie si analize de
capabilitate pentru evaluarea performantei
proceselor.

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a elabora politici si
proceduri de analiza si control al calitatii,
asumand responsabilitatea pentru mentinerea|
si dezvoltarea capabilitatii proceselor.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
sintetizeze informatiile rezultate din
utilizarea metodelor cantitative si
calitative, in vederea optimizarii
roceselor si reducerii variatiei.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
proiecteze solutii de imbunatatire a calitatii
pe baza datelor masurate, prin utilizarea
tehnicilor precum analiza cauza-efect,
brainstorming, matrice decizionale.

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a evalua impactul deciziilor
tehnice si manageriale asupra calitatii
produsului/serviciului, adoptand o abordare
sistemica si preventiva.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
coreleze metodele traditionale de control

Studentul/absolventul va fi capabil sa

evaluaeze eficacitatea actiunilor corective

Studentul/absolventul va demonstra

capacitatea de a promova cultura calititii
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al calitatii cu abordarile moderne bazate pelsi preventive implementate Tn cadrul fin organizatie, sustindnd implicarea

date (ex. Six Sigma, DOE — Design of sistemelor de management al calitatii. echipelor si utilizarea tehnicilor de
Experiments, analiza capabilitatii imbunatatire continua (kaizen, TQM, lean
proceselor). tools etc.).

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice disciplinei, explicarea

privind investigarea calitatii, aplicarea metodelor, tehnicilor si instrumentelor specifice ing
aprofundarea metodelor si instrumentelor utilizate in evaluarea sistemelor de management

si interpret:
ineriei i m:
al calitatii c

competentelor profesionale in domeniu.

7. Continutul predérii si invatirii

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
¢ Evolutia conceptului calitate instruire, expunere orala,
e L egatura cu Managementul Calitatii conversatie, exemple
e Roata lui Deming PDCA 2 demonstrative, studiu de
e Folosirea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de calitate Tn caz, exemplificare,

inginerie sinteza a cunostintelor
¢ Tehnici si instrumente clasice — prima generatie- utilizate in 2

managementul calitatii:

Histograma; 2

Diagrama Ishikawa;

5 Why; 2

Diagrama Pareto;

Analiza prin Control Statistic al Proceselor SPC; 4

Analiza Modurilor de Defectare si a Efectelor FMEA,

Control charts; 2

Diagrama cauza-efect;

Diagrama de corelatie; 2

expunere orala,
2 conversatie, exemple
demonstrative, studiu de

Graficul capacitatii procesului(Fisa de control);
Brainstorming.

caz, exemplificare,
sinteza a cunostintelor

Tehnici si instrumente moderne - a doua generatie - utilizate Tn
managementul calitatii:

Analiza date utilizand Six Sigma si DOE — Design of
Experiments;

Diagrama de afinitate;

Diagrama tip arbore;

Diagrama PERT;

Diagrama de decizii(PDPC); 2
Analiza prin matrce-date(PCA);
Conceptul KAIZEN. 1

N

¢ Planurile de experiente
Metoda Taguchi.

Bibliografie minimala recomandata

Deaconescu, T., Ingineria calitatii, Universitatea Transilvania, Bragov, 1996.

Draguléanescu, N., Ghid practic de managementul calitatii pentru firmele performante (traducere), Editura Niculescu, Bucuresti,
1999.

lonescu, R., Amarandei, D., [2004]. Planificarea experimentala, eficienta si calitate, Editura AGIR, Bucuresti.

Mitonneau, H., O noud orientare in managementul calitatii : sapte instrumente noi (traducere), Editura Tehnica, Bucuresti, 1998.
Kifor, C., Oprean, C., Ingineria calitatii, Editura Universitatii "Lucian Blaga" Sibiu, 2002.

Kifor, C., Oprean, C., Ingineria calitatii : imbunatatirea 6 Sigma, Editura Universitatii "Lucian Blaga" Sibiu, 2006.

Juran, J., Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 1999.

Olaru, M., s.a., Tehnici si instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000.

Pop, G. Sistemul calitatii SQ terminologie si definitii, Editura Zecasin, Bucuresti, 1996.

Potie,C. Diagnosticul calitatii, traducere, Editura Tehnica, Bucuresti, 2001.

Tricker, R. ISO 9000 pentru intreprinderi Mici si Mijlocii, traducere,Editura ALL Beck, Bucuresti, 1999.

Voicu, M., Severin, 1. Initiere in ingineria calitatii, Editura Bren, Bucuresti, 2000.

Ciobanu, M., s.a., Ingineria calitatii, Editura Printech, Bucuresti, 1999.

Cénanau, N., s.a., Instrumentele calitatii. Tehnici preventive. Editura Fundatiei Universitare ,,Dunérea de Jos,, Galati, 2000.

Juran, J., Gryna, F.,M., Quality planning and analysis — from product development trough use, Editor McGraw-Hill, New York, 1980

Aplicatii (seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
e Seminar introductiv. Familiarizarea studentilor cu continutul 1

seminarului, prezentarea unor detalii organizatorice. expunere, dezbateri,
e Elaborarea si proiectarea rotii lui Deming (PDCA) 1 discutii si conversatii
e Elaborarea, proiectarea si interpretarea Diagramelor, 2
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Histogramelor, Diagrama Ishikawa, 5 Why si Diagrama Pareto

e Elaborarea, proiectarea si interpretarea instrumenetelor clasice: 1
Analiza prin Control Statistic al Proceselor SPC;
Analiza Modurilor de Defectare si a Efectelor (FMEA); 2
QFD;

Control charts;
Diagrama cauza-efect;
Diagrama de corelatie; 1
Graficul capacitatii procesului(Fisa de control);
Brainstorming.

e Elaborarea, proiectarea si interpretarea instrumenetelor moderne:

Analiza date utilizdnd Six Sigma si DOE — Design of 1
Experiments;
Diagrama de afinitate; 2

Diagrama tip arbore;
Diagrama PERT;

Diagrama de decizii(PDPC); 2
Analiza prin matrce-date(PCA);

Conceptul KAIZENs 1
Metoda Taguchi.

Bibliografie minimala recomandata

Deaconescu, T., Ingineria calitatii, Universitatea Transilvania, Brasov, 1996

Draguléanescu, N., Ghid practic de managementul calitatii pentru firmele performante (traducere), Editura Niculescu, Bucuresti,

1999

Ionescu, R., Amarandei, D., [2004]. Planificarea experimentala, eficienta si calitate, Editura AGIR, Bucuresti

Mitonneau, H., O noua orientare in managementul calitatii : sapte instrumente noi (traducere), Editura Tehnica, Bucuresti, 1998

Kifor, C., Oprean, C., Ingineria calitatii, Editura Universitatii "Lucian Blaga" Sibiu, 2002

Kifor, C., Oprean, C., Ingineria calitatii : imbunatatirea 6 Sigma, Editura Universitatii "Lucian Blaga" Sibiu, 2006

Juran, J., Planificarea calitatii, Editura Teora, Bucuresti, 1999

Olaru, M., s.a., Tehnici i instrumente utilizate in managementul calitatii, Editura Economica, Bucuresti, 2000

Pop, G. Sistemul calitatii SQ terminologie si definitii, Editura Zecasin, Bucuresti, 1996

Potie,C. Diagnosticul calitatii, traducere, Editura Tehnica, Bucuresti, 2001

Tricker, R. ISO 9000 pentru Tntreprinderi Mici si Mijlocii, traducere,Editura ALL Beck, Bucuresti, 1999

Voicu, M., Severin, 1. Initiere in ingineria calitatii, Editura Bren, Bucuresti, 2000

Ciobanu, M., s.a., Ingineria calitatii, Editura Printech, Bucuresti, 1999

Cénanau, N., s.a., Instrumentele calitatii. Tehnici preventive. Editura Fundatiei Universitare ,,Dunérea de Jos,, Galati, 2000
Juran, J., Gryna, F.,M., Quality planning and analysis — from product development trough use, Editor McGraw-Hill, New York, 1980

8. Evaluare

Pondere din nota

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare -
finala

Curs Capacitatea de colectarea, structurarea si analiza datelor
specifice calitatii;

Promovarea rationamentului logic, convergent si Examen oral 60%
divergent, a aplicabilitatii practice, a evaluarii in
utilizarea instrumentelor calitatii.

Seminar - capacitatea de a folosi tehnici si instrumentelor clasice
si moderne de calitate;

- abilitatea de a adapta si stiliza aplicatii software si
tehnologii digitale pentru utilizarea Tn sarcini specifice Evaluare continud si sumativa
ingineriei calitatiis pe parcursul semestrului (bazat 40%
- capacitatea de a opera cu notiuni abstracte; pe activitati individuale si de
- Criterii care vizeaza aspectele atitudinale: seriozitatea grup)

si interesul pentru studiul individual;

- capacitatea de a folosi tehnici si instrumentelor clasice
si moderne de calitate.

Laborator/
Lucréri practice

Proiect

Grad didactic, nume, prenume, Grad didactic, nume, prenume,
semnatura titularului de curs semnatura titularului de aplicatie

Data completarii
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24.09.2025

dr. ing. Lucian ISPAS | dr. ing. Lucian ISPAS

Data avizarii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura responsabilului de program

26.09.2025

Prof.dr.habil.ing. Costel MIRONEASA

Data avizarii in departament

Grad didactic, nume, prenume, semnatura directorului de departament

29.09.2025

Conf.univ.dr.ing. Delia-Aurora CERLINCA

Data aprobdrii in consiliul facultatii

Grad didactic, nume, prenume, semnatura decanului

29.09.2025

Prof.univ.dr.ing. Ilie MUSCA
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