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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de invatdmant superior

Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava

Facultatea

Inginerie Mecanica, Mecatronica si Management

Departamentul

Departamentul de Mecanica si Tehnologii

Domeniul de studii

Inginerie industriala

Ciclul de studii

Masterat

Programul de studii

Ingineria si Managementul Calitatii, Securitatii si Sanatatii in Munca

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII TOTALE

Anul de I Semestrul 1 Tipul de evaluare Examen

studiu

Regimul disciplinei Categoria formativa a disciplinei_ _ DE
DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementari
Categoria de optionalitate a disciplinei: . DOB
DOB - obligatorie, DOP — optionala, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

I a) Numair de ore pe sdptamana 2 Curs |1 | Seminar | 1 Laborator Proiect

I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator Proiect

de invatamant

Distributia fondului de timp pe semestru ore

I1.a) Studiu individual 120

11.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 2

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (I1.a+I1.b+I11)

122

Total ore pe semestru (1.b+IL.a+I11.b+I1+1V)

150

Numarul de credite

4. Competente specifice acumulate

Competente | CP3 - gestioneaza toate activitatile de inginerie a proceselor
profesionale | CP8 - coordoneaza si gestioneaza sisteme de productie
Competente | CT1 - leadership

transversale | CT2 - rezolvarea problemelor

5. Rezultatele invatarii

Cunostinte

Aptitudini

Responsabilitate si autonomie

Studentul/absolventul va fi capabil sa
analizeze principiile fundamentale
ale managementului calitatii totale si
evolutia paradigmelor TQM in
contexte industriale moderne.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
diagnosticheze maturitatea sistemului
de management al calitatii al unei
organizatii prin utilizarea de metode
calitative si cantitative (diagrame
cauza-efect, matrice decizionale,
audituri de proces etc.).

Studentul/absolventul va demonstra

capacitatea de a asuma un rol activ

de lider in promovarea si sustinerea

unei culturi organizationale orientate

spre calitate, inovatie si imbunatatire
continua.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
evalueze critic modelele de excelenta
organizationala (EFQM, Baldrige,
Deming) si corelarea lor cu strategia
si performanta organizationala.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
proiecteze si integreze un sistem
TQM adaptat la specificul unei
organizatii industriale, pe baza
analizei proceselor, feedback-ului
clientilor si datelor de performanta.

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a evalua decizional
impactul initiativelor de TQM asupra
performantei globale a organizatiei
(financiare, operationale,
reputationale).

Studentul/absolventul va fi capabil sa
sintetizeze conceptele si
instrumentele utilizate in TQM
(PDCA, Six Sigma, 5S, Kaizen),

Studentul/absolventul va fi capabil sa
elaboreze planuri strategice de
imbunatatire a calitatii la nivel

organizational, incluzdnd metode de

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a coordona
implementarea programelor de
excelentd 1n calitate, cu implicarea
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explicand interdependentele dintre
acestea in atingerea imbunatatirii
continue.

prevenire a defectelor si de reducere a
variatiei.

partilor interesate si in conformitate cu
viziunea strategica a organizatiei.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
analizeze influenta culturii
organizationale, leadershipului si
implicarii angajatilor asupra
eficientei implementarii TQM in
organizatii industriale.

Studentul/absolventul va fi capabil sa
evalueze eficienta implementarii
principiilor TQM prin indicatori de
performanta si metode statistice (ex:
SPC, analiza Pareto, histograme,
capacitate de proces).

Studentul/absolventul va demonstra
capacitatea de a dezvolta politici si
strategii organizationale Tn domeniul
calitatii totale, demonstrand
responsabilitate fatd de sustenabilitate,
satisfactia clientilor si dezvoltarea
profesionala a angajatilor.

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

calitatii.

Cunoasterea, intelegerea precum si utilizarea adecvata a notiunilor specifice
ingineriei si managementului calitatii si utilizarea unor metode, tehnici si
instrumente de investigare si de aplicare specifice ingineriei $i managementului

7. Continuturi

Nr. .
Curs ore Metode de predare Observatii
. . . . . expunerea, prezentare,
Conceptul de calitate si evolutia acestuia (concept calitate; P P .
e . . 1 prelegerea, conversatia,
definitii; clientul si furnizorul etc.). o .
exemplificarea, sinteza
. < . o L expunerea, prezentare,
Conceptul de calitate totala (definire, obiective, principii, P P .
etape efc.) 1 prelegqe_a, conversatia,
i exemplificarea, sinteza
O . expunerea, prezentare,
Conceptul de managementul calitatii (definire, concept, P P .
L e O 2 prelegerea, conversatia,
principii, functii (trilogia Juran). e .
exemplificarea, sinteza
expunerea, prezentare,
Standardele 1ISO 9000/9001. Prezentare 1 prelegerea, conversatia,
exemplificarea, sinteza
Managementul calitdtii totale — definire, concept, principii, expunerea, prezentare,
etape, sistemul Demig, imbunatatirea continua, functiile 3 prelegerea, conversatia,
MCT. exemplificarea, sinteza
Documentele managementului
calitatii expunerea, prezentare,
e . . 2 relegerea, conversatia,
Planul calitatii, Procedurile, Instructiuni de lucru, prelegere ve !
- e s exemplificarea, sinteza
Inregistrarile calitatii
expunerea, prezentare,
Auditul calitatii 1 prelegerea, conversatia,
exemplificarea, sinteza
. expunerea, prezentare,
Instrumente ale managementului .
calitatii totale 1 prelegqe_a, conversatia,
exemplificarea, sinteza
. s expunerea, prezentare,
Certificarea calitatii produselor, P P .
L ) 1 prelegerea, conversatia,
serviciilor si proceselor exemplifi .
plificarea, sinteza
expunerea, prezentare,
Costurile calitatii totale 1 prelegerea, conversatia,
exemplificarea, sinteza

Bibliografie minimala

* Mironeasa Costel, Note de cura Managementul calitatii totale, 2025
+ Constantin Oprean, Claudiu Vasile Kifor si Octavian Suciu: "Managementul integrat al calitatii - Sibiu: Editura
Universitatii "Lucian Blaga" din Sibiu, 2005. ISBN 973-739-034-2

« Hinescu,A. (coord), Managementul calitagii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004
» Cecilia, P., Managementul calitatii: de la concept la implementare, Tipo Moldova, 2009.

Aplicatii (Seminar)

Nr. ore

Metode de predare

Observatii

Prezentarea tematicii seminarului; Obiective; Elemente
privind Sistemul de Management al Calitatii (definire,
documente SMC etc.); Distribuire si comentare diferite

2

lucrari practice,
expunere
consideratii teoretice
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materiale necesare pe parcursul seminarului (studii de caz,
elaborare caiet de sarcini, teste grila etc.)

si practice,

Concepte cheie ale calitatii. Politica in domeniul calitatii.
Studii de caz.

Abordarea
documente.

procesuald. Schema logica elaborare

Analiza continutului procedurilor. Procedura ”Controlul
documentelor” Studiu de caz

Standarde utilizate in managementul calitatii totale.

Indicatorii calitatii. Costurile calitatii.

Teste grila; Recuperari; Predare materiale; Concluzii

clarificare
2 conceptuald,
activitati pe grupe de
2 lucru, studii de caz.
2
2
2
2

Bibliografie

o  Mironeasa Costel., Managementul Calitatii — Note de Curs si Curs format electronic
o  Constantin Oprean, Claudiu Vasile Kifor si Octavian Suciu: "Managementul integrat al calitatii - Sibiu: Editura
Universitatii "Lucian Blaga"" din Sibiu, 2005. ISBN 973-739-034-2: (T3 18516).
o  Ciobanu, M., Baesu, M., Ingineria si managementul calitatii. Lucrari practice, studii de caz, teste grila si
reglementari specifice, Editura Universitatii ’Stefan cel Mare”, 2010

8. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare

Metode de evaluare

Pondere din
nota finala

Cunoasterea terminologiei specifica

Examen scris. Test grila.

Predarea portofoliului de lucréri.

disciplinei
Curs Abilitati si cunostinte privind MCT si SMC 60%
Efectuarea de aplicatii specifice ingineriei si
managementului calitatii totale etc.
Participarea activa Evaluare continua (prin metode orale
Criterii generale de evaluare si probe practice)
(completitudinea si corectitudinea Evaluare sumativa (prin metode orale
Seminar cunqstintelor, coerenta logicd, fluenta in din temaFica studiata in timpul 40%
exprimare, forta de argumentare) semestrului)
Criterii ~ specifice  privind  insugirea
notiunilor privind MCT.

Data completérii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului activitatilor

24.09.2025

aplicative
Prof.univ.dr.habil.ing. Costel Prof.univ.dr.habil.ing. Costel
MIRONEASA MIRONEASA
@)
Q

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

26.09.2025

—

Prof.un@j_r.habil.ing. Costel MIRONEASA

Data avizarii in
departament

Semnatura directorului de departament

Conf.univ.dr.ing. Delia Aurora CERLINCA

29.09.2025

%

[

Data aprobarii in
consiliul facultatii

Semnatura decanului

Prof.univ.dr.ing. Ilie MUSCA

29.09.2025 —

P s
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http://www.biblioteca.usv.ro/bibcat/index.php?-action=browse&-table=carti&-cursor=15&-skip=0&-limit=30&-mode=list&-edit=1&CUV_CHE=managementul+calitatii
http://www.biblioteca.usv.ro/bibcat/index.php?-action=browse&-table=carti&-cursor=15&-skip=0&-limit=30&-mode=list&-edit=1&CUV_CHE=managementul+calitatii
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