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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

Institutia de Invatdmant superior

Universitatea ”Stefan cel Mare” din Suceava

Facultatea

Inginerie Mecanicd, Autovehicule si Robotica

Departamentul

Mecanica si Tehnologii

Domeniul de studii

Ingineria Autovehiculelor

Ciclul de studii

Licenta

Programul de studii

Autovehicule rutiere

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei

METODE DE ASIGURAREA CALITATII

Anul de studiu | v | Semestrul | 7 | Tipul de evaluare | Colocviu
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentala, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DOP
DOB — obligatorie; DOP - optionald, DFA - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activititilor didactice)
I a) Numar de ore pe saptamana 2 | Curs |1 | Seminar | 1 Laborator/lucrari Proiect
practice
1 b) Totalul de ore pe semestru din 28 | Curs | 14 | Seminar | 14 | Laborator/lucrari Proiect
planul de invatamant practice
Distributia fondului de timp pe semestru ore
1I.a) Studiu individual 20
I1.b) Tutoriat (pentru ID)
III. Examinari 2
IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (II.a+I1.b+IIT) 22

Total ore pe semestru (I.b+IL.a+IL.b+III+IV) 50

Numarul de credite

4. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

e (P9 Examineaza principii tehnice
e  CPI12 Abordeaza problemele in mod critic
e CP17 Efectueaza cercetare de piata

Competente | @  —
transversale

5. Rezultatele invatarii

Cunostinta

Aptitudine

Responsabilitate si Autoritate

Studentul/Absolventul va fi capabil
sa analizeze conceptele si
standardele de calitate

Studentul/Absolventul va putea sa
aplice cerintele standardelor in
procese

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a corela documentatia
cu cerintele standardizate

Studentul/Absolventul va fi capabil
sa analizeze metodele statistice de
control

Studentul/Absolventul va putea sa
utilizeaza instrumente statistice

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a interpreta rezultate
si sustine decizii manageriale

Studentul/Absolventul va fi capabil
sa evalueze rolul instrumentelor
calitatii

Studentul/Absolventul va putea sa
elaboreze rapoarte de evaluare pe
baza instrumentelor utilizate

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a-si suma
obiectivitatea si recomandd masuri
corective

Studentul/Absolventul va fi capabil
sd sintetizeze metode moderne (Six
Sigma, Kaizen)

Studentul/Absolventul va putea sa
aplice tehnici de analiza a defectelor

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a coordona actiuni de
imbunatatire continua




Studentul/Absolventul va fi capabil
sa analizeze planurile calitatii

Studentul/Absolventul va putea sa
realizeaze evaluari economice

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a-si fundamenta
decizii privind optimizarea costurilor

Studentul/Absolventul va fi capabil
sa evalueze cerintele de trasabilitate

Studentul/Absolventul va putea sa
redacteze documentatie de calitate

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a-si asuma
corectitudinea documentatiei pentru
sistemul de management

Studentul/Absolventul va fi capabil
sa sintetizeze metode de integrare a

Studentul/Absolventul va putea sa
propund modele de sisteme integrate

Studentul/Absolventul va demonstra
capacitatea de a participa la

calitatii cu alte domenii

implementarea sistemelor integrate

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei .

Cunoasterea, intelegerea precum si utilizarea adecvata a notiunilor
specifice pentru asigurare si managementului calitatii si utilizarea unor
metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare specifice.

e Explicarea si interpretarea unor idei, procese, precum si a continuturilor
teoretice si practice ale metodelor de asigurarea calitatii.

7. Continuturi

Curs Ijrré Metode de predare Observatii
Curs introductiv. Prezentarea obiectivelor cursului, Expunere, dialog
tematicii disciplinei, bibliografiei, modului de evaluare pe 1
parcurs si a celui de evaluare finala, precum si realizarea
altor clarificari necesare
ASPECTE TEORETICE ALE CALITATII 1 Prelegere
Originile miscarii calitatii participativa,
Contributiile calitologilor americani si japonezi dezbatere, dialog,
Conceptul de calitate. Sensuri si concepte noi expunere,

Rolul clientului in calitate. Calitatea perceputa de client exemplificare.
Evolutia modului de organizare a calitatii. Orientari si

curente

POLITICA CALITATIIL. TIPURI DE STRATEGII 1 Prelegere
Aspecte teoretice privind politica calitatii participativa,
Elementele componente ale politicii calitatii. dezbatere, dialog,
Tipuri de strategii manageriale in domeniul calitatii expunere,
Practicile privind controlul calitatii exemplificare.
METODE SI TEHNICI UTILIZATE IN ASIGURAREA 1 Prelegere
CALITATIL Instrumente participativa,
Diagrama Pareto dezbatere, dialog,
Diagrama ,,cauza-efect" expunere,

Grafice exemplificare.
Histograma
Stratificarea
METODE SI TEHNICI UTILIZATE IN ASIGURAREA 1 Prelegere
CALITATIL Instrumente participativa,
Fisa programului procesului de decizie dezbatere, dialog,
Diagrama matrice expunere,
Diagrama ,,sageata" exemplificare.
Diagrama ,,arbore"

Lista de verificare (check list)

Diagrama de afinitate
Diagrama de relatii
METODE SI TEHNICI UTILIZATE IN ASIGURAREA 1 Prelegere
CALITATIL Instrumente participativa,
Nominal Group Technique dezbatere, dialog,
PDCA. Ciclul lui Deming expunere,
Metoda Kaizen exemplificare.
Cinci DE CE? -,,5 Why" metoda Toyota Company
Cinci S - campania celor 5 S
Cinci M
Poka-yoke
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PLANIFICAREA CALITATII 1 Prelegere

Analiza preliminard a planificarii calitatii participativa,

Principalele activitati si etape ale planificarii calitatii dezbatere, dialog,
expunere,
exemplificare.

Bibliografie minimala

e Mironeasa C., Managementul Calitatii — Note de Curs si Curs format electronic
e Hinescu, A. (coord), Managementul calitatii, Editura Risoprint, Cluj-Napoca, 2004

Aplicatii (Seminar / laborator / lucrari practice / proiect) Nr. ore

Metode de predare Observatii

e Prezentarea unor

o Abordarea procesuald in asigurarea calitatii

detalii organizatorice. 2

Dezbatere, dialog

e Brinstorming — procesele de reparatii 2 Dezbatere, dialog,
exercitiu

e Diagrama de afinitate 2 Dezbatere, dialog

e Diagrama Pareto 2 Dezbatere, dialog

e Diagrama ,,cauza-efect" 2 Dezbatere, dialog

o Planul calitatii 2 Dezbatere, dialog

e Recapitulare. Evaluarea cunostinte. 2 Expunere, activitate

aplicativa,
conversatie

Bibliografie

e  Mironeasa C., Managementul Calitatii — Note de Curs si Curs format electronic, 2025
e Ciobanu, M., Baesu, M., Ingineria si managementul calitatii. Lucrari practice, studii de caz, teste grila si
reglementari specifice, Editura Universitatii ”Stefan cel Mare”, 2010

Bibliografie minim

ala

e Ciobanu, M., Baesu, M., Ingineria si managementul calitatii. Lucrari practice, studii de caz, teste grila si
reglementari specifice, Editura Universitatii ”Stefan cel Mare”, 2010

8. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala
- Exprimarea prin comunicare scrisa si orala in | Evaluare sumativa prin
limbaj tehnic a fundamentelor teoretice examinare scrisa pe baza
privind asigurarea si utilizarea metodelor tematicii de la curs. Test
Curs calitatii. docimologic. Verificare 60%
- Utilizarea unor principii privind orald a gradului de
managementul calitdtii, metode consacrate indeplinire a cerintelor din
adecvate aplicate pentru asigurarea calitatii. lucrarea scrisa.
- Insusirea problematicii tratate la seminar. Evaluare sumativa prin
- Capacitatea de exemplificare a notiunilor verificare pe parcurs a
Seminar asimilate. . o . rezultatelor obtinute pentru 40%
- Prezenta, gradul de interactivitate si fiecare lucrare: referatele
implicare in discutii argumentate privind lucrarilor de seminar.
subiectele abordate.
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnadtura titularului activitatilor
aplicative
Prof.univ.dr.habil.ing. Costel Prof.univ.dr.habil.ing. Costel
MIRONEASA MIRONEASA
24.09.2024 AL Q
-
=

Data avizarii

Semnatura responsabilului de program

26.09.2024

Prof.uni{dr.habil

——

.ing. Costel MIRONEASA
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Data avizarii in Semnatura directorului de departament
departament

Conf.univ.dr.ing. Delia Aurora CERLINCA

SR

L

29.09.2024

—

Data aprobarii in Semnatura decanului
consiliul facultatii

Prof.univ.dr.ing. Ilie MUSCA

29.09.2024 7
-~ .
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